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Palavras
que convencem

No mundo altamente competitivo dos negédcios, a
capacidade de se comunicar de forma persuasiva
e convincente se tornou mais importante do

que nunca e é providencial que se busquem,
constantemente, estratégias eficazes para
conquistar a atencao do publico e impulsionar
vendas. E nesse contexto que o copywriting surge
como uma poderosa ferramenta de sucesso!

Neste e-book, vamos explorar esse mundo
fascinante e seu impacto no empreendedorismo.
Conheca técnicas e estratégias que podem
transformar seus textos em poderosas armas de
vendas, capazes de gerar conexdes emocionais,
motivar acao e impulsionar o crescimento dos seus
negédcios. Transforme palavras em poder e escreva
uma histéria de sucesso para o seu negécio!

Vamos comecar essa jornada juntos e desvendar
todo o potencial do copywriting para o
empreendedorismo de sucesso?

Copywriting:.
a estratégia
de milhoes

Eu copywriting, tu copywriting, ele copywriting. E
todos queremos o mesmo: nos destacar em meio
ao tumulto do mercado, atrair clientes e fechar
negédcios. Carregado de acao, ele é a técnica que
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empreendedores e empreendedoras, em todas as escalas, devem
conjugar com habilidade na hora de elaborar suas estratégias de
comunicacao e vendas. As razoes sao muitas, mas vamos por partes.

Para comecarmos, vale destacar que esse termo comecou a ser mais
difundido no Brasil a partir de 2010, especialmente com o crescimento do
marketing digital e das taticas de vendas on-line. Nao é dificil entender o
porqué, considerando que a palavra escrita é a fonte mais forte de poder
em todo o universo, segundo Gary Halbert—uma das referéncias sobre o
assunto. O tempo prova que ele esta correto. A demanda por contetidos
mais persuasivos s aumenta e, por consequéncia, cresce a popularizacao
de cursos, treinamentos e materiais educativos sobre o tema, o que
também contribuiu para disseminar o conhecimento e despertar o
interesse nessa area.

MAS, AFINAL, O QUE E
COPYWRITING?

Quando se fala nesse assunto, tenha

em mente que a palavra de ordem é
PERSUASAQ. Estamos falando de uma
técnica de escrita cujo objetivo é o de
convencer o leitor a realizar uma acao
desejada, como efetuar uma compra, por
CXEITIPIO [T1 OULIrdsS paidvid q dlT10S5a



GATILHOS MENTAIS: ,
A CHAVE PARA UM COPY IRRESISTIVEL

Essa exceléncia citada por Davis, no contexto do copywriting,
passa, necessariamente, pelo uso de gatilhos mentais®, aquelas
estratégias psicologicas que influenciam o comportamento das

pessoas, estimulando a tomada de decisao de forma mais rapida
e automatica. Ao aplica-los em um texto, é possivel torna-lo mais
persuasivo e irresistivel. Vamos recordar oito dos mais eficazes?

Escassez
Destaca a exclusividade, a limitacao de tempo ou quantidade
disponivel do produto/servico, criando uma sensacao de urgéncia.
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Exclusividade

Explora o desejo das pessoas em ter
acesso a algo (nico, especial ou limitado.
Desperta a sensa¢ao de que estao
obtendo algo privilegiado e diferenciado,
incentivando a acao imediata.

Prova social

Mostra exemplos de outras pessoas que
ja se beneficiaram do produto/servico,
despertando o desejo de pertencer a um
grupo de sucesso.

Reciprocidade

Oferece, gratuitamente, algo de valor
como um e-book ou uma amostra do
produto, criando um sentimento de
obrigacao em retribuir.

Curiosidade

Desperta o interesse do leitor por
meio de perguntas intrigantes ou pela
revelacao de informacoes parciais,
deixando-o curioso para saber mais.

Urgéncia

Destaca a necessidade de agir
imediatamente, ressaltando os
beneficios de se tomar uma ac¢ao rapida.

Seguranca

Transmite conflanca e seguranca ao
plblico, seja através de garantias,
de politica de devolucao ou de
certificacoes.

Compromisso e coeréncia
Explora a tendéncia humana de agir
de acordo com seus compromissos e
crengas anteriores.
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VOCE SABIA?

Os gatilhos mentais
foram abordados

no e-book
Neuromarketing, que
faz parte dajornada
de relacionamento
digital do Sebrae

Rio. Para saber mais,
acesse o link.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj?codUf=20

Neuromarketing
e copywriting

Agora que vocé ja sabe que
copywriting é a técnica de criar
textos para induzir a decisao
de compra do cliente, é hora
de falarmos sobre como
podemos aprimora-la.
Nesse sentido, o caminho
passa, inevitavelmente,
pelo neuromarketing. A
relacao entre os dois esta
no uso estratégico dos
conhecimentos sobre

o funcionamento do
cérebro humano para
elaborar textos ainda
mais persuasivos e
impactantes.

Perceba: o
neuromarketing nos
ajuda a entender como
as pessoas pensam,
tomam decisOes e se
conectam emocionalmente com as mensagens que recebem. Ja o
copywriting utiliza esses insights para criar textos persuasivos que
capturam a atencao, despertam emocoes e influenciam as decisoes
de compra. E como se estivéssemos desvendando os segredos

da mente humana e aplicando-os em cada palavra escrita para
envolver o publico-alvo de forma eficaz. Ao unir o conhecimento
sobre o cérebro e as técnicas persuasivas do copywriting, podemos
criar mensagens que nao apenas informam, mas também impactam
e inspiram acao.

Em acao, a aplicacao do neuromarketing ao copywriting envolve o
uso de técnicas como:

9
COPYWRITING



Quer ver tudo isso na pratica? Imagine que uma empresa de
cosméticos esteja lancando um novo creme facial. Ao utilizar

os principios do neuromarketing, o copywriter responsavel pela
criacao do texto promocional sabe que as pessoas tém uma forte

conexao emocional com a beleza e o desejo de ter uma pele
radiante e saudavel.
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Nesse caso, o texto poderia iniciar
com uma histéria emocionalmente
envolvente, descrevendo uma
mulher que, ao usar o creme facial,

conquistou uma pele luminosa
e rejuvenescida e recuperou
sua autoestima. A narrativa
utiliza metaforas relacionadas
a transformacao, despertando
emocoes positivas e criando uma
identificacao com o produto.

Além disso, o copywriter poderia utilizar
gatilhos mentais, como a escassez, ao
mencionar que o creme facial é uma
edicao limitada e esta disponivel por
tempo limitado. Isso desperta o medo de
perder a oportunidade e estimula a acao
de compra.

No visual do antncio, seriam utilizadas
cores suaves e imagens de pessoas com uma pele radiante,
transmitindo a ideia de sucesso e bem-estar. A linguagem seria
simples e direta, destacando os beneficios especificos do produto,
como hidrata¢ao profunda e reducao de rugas.

Como visto, ao utilizar técnicas de neuromarketing, com o uso

de histérias envolventes, gatilhos mentais e elementos visuais
impactantes, é possivel criar uma comunicacao persuasiva e
personalizada que se alinha com as necessidades e os desejos do
publico. Isso resulta em um maior envolvimento, engajamento e
conversao dos leitores em clientes. Nesse contexto, como negar a
importancia do neuromarketing para o copywriting? Ela esta explicita
em sua capacidade de potencializar a eficacia dos textos, tornando-
0s mais persuasivos e direcionados as necessidades emocionais e
psicolégicas dos consumidores. E uma abordagem estratégica que
visa impactar o comportamento do publico de maneira positiva

e eficiente.
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Como adaptar
SUa COMuUNICacao
para cada etapa
do funil de vendas

Ja vimos que o neuromarketing é um aliado
poderoso do copywriting, e quando falamos em
funil de vendas, precisamos destacar também a
importancia da personalizacao da comunicacao
persuasiva. E essa customizacio que maximiza
a eficacia do contetdo, permitindo uma
abordagem mais direcionada e adaptada as
necessidades do publico-alvo em cada etapa do
processo, aumentando as chances de conversao
e sucesso nas vendas.

Esclarecendo, a personalizacao da comunicacao
persuasiva no contexto do funil de vendas se da por
meio da segmentacao do piblico-alvo e da criacao
de mensagens direcionadas para cada etapa do
processo. Vamos entender melhor?

Como vocé ja deve saber, o funil de vendas é como
um mapa que guia a jornada do cliente desde o
momento em que ele conhece a empresa até a
concretizacao da compra. Uma espécie de trajeto
com varias etapas, repleto de pontos de contato
com o cliente.

O topo do funil é a etapa de conscientizacao,
em que os prospects sao introduzidos a sua
marca ou produto pela primeira vez. Eles
podem estar buscando informacoes ou
solucoes para um problema, mas ainda nao
estao totalmente familiarizados com seu
produto ou servico.
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O meio do funil é a etapa dointeresse. E quando os clientes em
potencial demonstram interesse na sua marca e em aprender mais
sobre seus produtos ou servicos. Eles podem buscar informacoes
mais detalhadas, comparar diferentes opcoes ou se envolver com seu
conteldo.

Ainda no meio do funil, na etapa da consideracao, os prospects estao
avaliando ativamente sua oferta e considerando se ela atende as suas
necessidades. Eles podem comparar sua empresa com concorrentes,
analisar recursos e beneficios, ler depoimentos de clientes ou solicitar
uma demonstracao.

O fundo do funil é a etapa da decisao, em que clientes estao prontos
para tomar uma decisao de compra. Eles podem solicitar propostas,
negociar termos, avaliar garantias ou consultar referéncias.

Viu como, a medida que avangamos no funil, é necessario estreitar o
relacionamento com o cliente, conhecendo melhor suas necessidades
e oferecendo solucoes personalizadas? O foco é criar um vinculo

forte o suficiente para que ele escolha a nossa empresa. Durante
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essajornada, precisamos utilizar
estratégias de comunicacao persuasiva
e personalizada, adaptando

nossa abordagem de acordo com

as preferéncias e interesses de

cada cliente, para que se sintam
compreendidos e valorizados.

Lembre-se de que o funil de vendas nos
ajuda a entender o comportamento do
cliente, identificar suas dores e desejos
e oferecer exatamente o que ele precisa
em cada fase do processo. E como uma
danca em que nés guiamos o cliente
até a conclusao da compra, sempre
respeitando suas escolhas e fornecendo
um atendimento de qualidade.

Vamos ver tudo isso em acao? Confira
alguns exemplos de comunicacao
personalizada no contexto do funil
de vendas. Considere que vocé tem
uma pequena empresa do ramo da
contabilidade, ok?

ETAPA DE _
CONSCIENTIZACAO

“Descubra como nossa contabilidade
personalizada pode simplificar sua
gestdo e impulsionar o crescimento do
seu negocio. Libere seu tempo e deixe que
nossos especialistas cuidem das questoes
contabeis enquanto vocé se dedica ao
que realmente importa: o sucesso do seu
empreendimento.”
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VOCE SABIA?
Prospects sao
clientes em
potencial, ou

seja, sao pessoas
fisicas oujuridicas
interessadas na
solucao, seja
produto ou servico,
de uma empresa.




ETAPA DE INTERESSE

“Conheca os segredos do sucesso financeiro.
Descubra como nossos servigos contabeis
especializados podem impulsionar seus
resultados e fazer sua empresa prosperar.
Nossos cases de sucesso comprovam que
uma contabilidade estratégica pode fazer
toda a diferenca.”

ETAPA DE CONSIDERACAO

“Ndo arrisque o futuro da sua empresa nas
maos de amadores. Nossa contabilidade

sob medida é projetada para atender as

suas necessidades exclusivas, com sélida
experiéncia. Descubra como podemos
otimizar seus processos contabeis, aumentar
a transparéncia e proporcionar uma visao
clara e estratégica do seu negocio.”

ETAPA DE DECISAO I
“Chegou a hora de tomar uma decisdo ﬂ
inteligente para o seu negocio. Nossa ‘
oferta exclusiva esta disponivel por tempo
limitado. Garanta uma contabilidade
confiavel, resultados consistentes e uma
parceria estratégica para impulsionar seu

sucesso financeiro. Entre em contato agora
mesmo!”

15
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Modelos de copywriting
na pratica

Vocé que estd a frente de um nego6cio, acredite: copywriting é a
chave para impulsionar suas vendas! Além de textos persuasivos

e poderosos, a técnica tem uma outra grande vantagem: ela se
adapta e evolui de acordo com as necessidades e demandas do
mercado, explorando diferentes formatos e canais de comunicacao.

Aqui, neste e-book, vamos abordar alguns modelos na pratica,
como é o caso do uso do storytelling emocional para criar conexoes
profundas, a adaptacao da escrita para a interacao com chatbots

e assistentes de voz. Também vamos entender a influéncia da
inteligéncia artificial e a otimizacao da comunicacao em videos
curtos, capturando a atencao do publico em segundos.

Ao compreender e aplicar esses
modelos de copywriting, é possivel
maximizar o impacto de suas
mensagens, gerar engajamento e
conduzir os consumidores ao longo
do funil de vendas de maneira
eficiente. E lembre-se: explorar
esses modelos é uma estratégia
fundamental para estar atualizado
e se destacar no mercado cada vez
mais competitivo e em constante
evolucao.

Antes de seguirmos, trataremos
aqui das estruturas que podem
ser utilizadas como base para a
criacao de textos persuasivos

e impactantes. Eles fornecem
um guia para a organizagao

das informacodes e para a
construcao de argumentos
convincentes.
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AIDA (atencao, interesse, desejo, acao)
Este modelo segue uma sequéncia l6gica, no
qual vocé primeiro chama a atencao do leitor,
desperta o interesse dele, cria o desejo pelo
produto ou servico e, por fim, motiva-o a tomar
uma acao, como fazer uma compra ou se
inscrever em uma lista de e-mails.

PAS (problema, agitacao, solucao)
Neste modelo, vocé comeca destacando um
problema ou necessidade que o leitor tem e,
em seguida, agita essa situacao, ressaltando
as consequéncias negativas e as emocoes
associadas a ela; e, finalmente, apresenta a
solucao oferecida pelo produto ou servico.

Formula dos 4 Us

Esta formula utiliza quatro elementos principais:
Unico, Util, Ultraespecifico e Urgente. Vocé
destaca o que torna seu produto Unico,
demonstra como ele é Gtil para o cliente, fornece
informacoes ultraespecificas para aumentar a
credibilidade e cria um senso de urgéncia para
motivar a acao imediata.

Formula PASO

(problema, agitacao, solucao, objetivo)
Similar ao modelo PAS, a férmula PASO
acrescenta um passo, o objetivo. Apds apresentar
o problema, agitar a situacao e oferecer a
solucao, vocé descreve o objetivo ou o resultado
positivo que o cliente alcancard ao adquirir seu
produto ou servico.

Historia de 3 atos

Aqui, vocé conta uma histéria em trés atos: a
introducao (na qual vocé estabelece o contexto
e apresenta o problema), o confronto (no qual o
problema se intensifica) e a resolucao (na qual
vocé apresenta a solucao e os beneficios).
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Esses sao apenas
alguns exemplos de
modelos que podem
ser utilizados para
diferentes finalidades
e contextos. Cada

um possui sua

propria estrutura e
abordagem, mas todos
tém como objetivo
principal persuadir e
envolver o publico-
alvo. A escolha do
modelo adequado
dependera do produto
ou servi¢o em questao,
do publico-alvo e

dos objetivos da
comunicagao.

COPYWRITING E STORYTELLING:
A ARTE DE CONTAR HISTORIAS

Copywriting e storytelling sao duas técnicas poderosas do marketing
que, quando combinadas, tém o potencial de criar um impacto
profundo e duradouro no publico. E facil entender. Enquanto

o0 copywriting se concentra em utilizar palavras persuasivas e
convincentes para transmitir uma mensagem, o storytelling é a
habilidade de contar histérias envolventes que despertam emocoes
e criam conexodes profundas.

Quando aplicamos o storytelling ao copywriting, estamos
aproveitando o poder das emocodes para criar uma conexao
significativa com o publico, ja que as histérias tém o poder de atrair
a atencdo, envolver e inspirar as pessoas. E uma forma poderosa

de fazer com que os consumidores se identifiquem com a histéria
contada, relacionando-a com suas préprias experiéncias e desejos.
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Acredite: uma histéria bem contada toca o coracao das pessoas,
cria empatia e estabelece uma ligacao emocional, questoes
fundamentais para gerar confianca, despertar o desejo de compra e
cultivar relacionamentos duradouros com os clientes.

Mas, atencao! E importante lembrar que um storytelling eficaz
requer autenticidade e relevancia. As histérias devem ser genuinas,

alinhadas com a marca e relacionadas aos desejos e necessidades
do publico. Além disso, é crucial criar histérias que tenham um
comeco convincente, um desenvolvimento envolvente e um
desfecho impactante. Leve em conta, também, que cada tipo de
storytelling possui suas proprias caracteristicas e aplicacoes. A
escolha dependera do objetivo, piblico-alvo e contexto da narrativa
que se pretende criar.




Storytelling visual

Baseia-se na criacao de narrativas por meio de elementos visuais,
como imagens, graficos, videos ou infograficos. E uma forma
poderosa de transmitir histérias de forma visualmente cativante,
despertando emocoes e facilitando a compreensao da mensagem.

Storytelling interativo

Envolve a participacao ativa do publico, permitindo que eles
influenciem a narrativa de alguma forma. Pode incluir elementos
como enquetes, quizzes ou escolhas interativas, por meio dos quais
o publico tem a oportunidade de moldar a direcao da histéria,
tornando-a mais envolvente e personalizada.

Ja definiu o modelo de storytelling mais adequado para alcancar os
resultados que procura? Tome nota agora de um passo a passo para
te ajudar nessa empreitada.

b—-——-|

Headhones

20
COPYWRITING



1. Identifique sua historia principal

Comece definindo a mensagem central que deseja
transmitir por meio da histéria. Pense em um aspecto
emocional, uma experiéncia tinica ou um desafio
superado que seja relevante para seu publico.

2. Conheca sua audiéncia

Compreenda quem sao seus expectadores, quais sao seus
desejos, suas necessidades e motivacoes. Isso ajudara
vocé a adaptar sua histéria de forma a se conectar com
eles de maneira auténtica.

3. Crie uma introducao impactante

Capte a atencao do seu publico logo de inicio, utilizando
um gancho poderoso. Isso pode ser uma pergunta
instigante, uma frase impactante ou uma situagao
envolvente que desperte curiosidade.

4. Desenvolva a narrativa

Conte sua histéria de forma atrativa, utilizando elementos
como personagens cativantes, conflitos e reviravoltas.
Mantenha um ritmo adequado, alternando entre momentos
de tensao e alivio para manter o interesse do leitor.

5. Faca uso de técnicas de copywriting

Utilize técnicas persuasivas de ao longo da narrativa.
Isso inclui o uso de palavras poderosas, gatilhos mentais,
apelos emocionais e elementos que gerem conexao e
identificacao com o publico.

6. Transmita sua mensagem chave

Certifique-se de que sua histéria estd alinhada com a
mensagem que deseja transmitir. Reforce o propésito por tras
da histéria e como ela se relaciona com sua marca ou produto.

7. Conclua com um chamado a acao

Ap6s envolver os leitores com sua histéria, direcione-os
para uma acao especifica. Isso pode ser a compra de um
produto, o compartilhamento da histéria nas redes sociais,
ainscricao em uma lista de e-mails, entre outros.
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serem falados ou reproduzidos em
formatos de audio. A técnica tem o
objetivo de adaptar a linguagem
escrita para uma comunicacao oral
eficaz, considerando a entonacao,
oritmoeoestilodafala,afimde
cativar e influenciar o publico por
meio da audicao.

COPYWRITING PARA VOZ

Copywriting para voz, também

conhecido como voice copywriting, é

a pratica de criar textos persuasivos f
e envolventes especificamente para

Como nao poderia deixar de
ser, 0 voice copywriting requer
uma abordagem diferente
em relacao ao tradicional,
levando em consideracao as
nuances e as caracteristicas
(nicas da comunicacao -

verbal. Em outras palavras,

a linguagem utilizada deve ser mais natural e fluente, pessoal e
direta, e utilizar gatilhos emocionais e narrativas envolventes para
cativar e persuadir o ouvinte.

Confira os diferentes contextos em que a comunicacao é feita por
meio do audio:

Anuncios de radio

O copy para voz é essencial na criacao de antncios de radio,
nos quais a mensagem precisa ser transmitida de forma clara,
envolvente e persuasiva para atrair a atencao do ouvinte.

Podcasts

Na producao de podcasts, o método é utilizado para escrever
os roteiros dos episdédios, criando uma narrativa envolvente e
persuasiva para manter os ouvintes interessados e engajados.
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Mensagens de audio em videos

Quando um video inclui narracao ou didlogos em audio, é
importante usar o copywriting para a voz de forma eficaz,
transmitindo a mensagem de forma clara e cativante.

Atendimento ao cliente por telefone

No atendimento ao cliente por telefone, o copywriting para voz
é aplicado na criacao de scripts para os atendentes seguirem,
garantindo uma comunicacao clara e eficiente com os clientes.

Quer ver na pratica? Imagine uma voz suave e atraente.

“Ta cansado de perder tempo
procurando por informacgoes
na internet? Nos temos a
solugdo perfeita para voce.
Nosso podcast exclusivo reiine
os melhores especialistas do
setor para compartilhar dicas,
insights e historias inspiradoras,
tudo isso ao seu alcance. Aprenda
com os melhores, aumente
seu conhecimento e acelere seu
sucesso. Ndo perca tempo, assine
agora o nosso podcast e comece a
transformar sua vida profissional
hoje mesmo!”

Nesse exemplo, o texto foi
adaptado paraserfaladoe
transmitido em formato de audio.

A voz suave e atraente ajuda a
capturar a atencao do ouvinte e a
transmitir a mensagem de forma
persuasiva. O uso de perguntas
retéricas e promessas de solucao de
problemas cria um senso de urgéncia

e beneficio para o publico-alvo,

incentivando-os a agir e assinar

o podcast.
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COPYWRITING
PARA CHATBOTS

\ -

ChatBo
O copywriting para
chatbots é uma tendéncia
crescente no mundo do
marketing e nao é por
acaso. Com o avanco da

Ao utilizar a técnica de forma estratégica, as empresas conseguem
otimizar o atendimento ao cliente, economizar tempo e recursos

e proporcionar uma experiéncia consistente em suas interagoes
digitais. E uma forma de se adaptar s necessidades dos
consumidores modernos, que buscam rapidez, conveniéncia e um
atendimento personalizado.

Em sintese, o copywriting para chatbots € como ensinar uma maquina a
falar de um jeito que pareca mais humano e préximo de uma conversa
entre pessoas. E como dar personalidade e emocao as mensagens
escritas pelo robo para que vocé se sinta realmente compreendido e bem
atendido. Nesse cenario, o texto precisa ser escrito de forma simples,
direta e agradavel, como se fosse uma conversa com um amigo. Assim,

o seu cliente se sentird mais a vontade para fazer perguntas, pedir
informacoes ou resolver problemas.

Além disso, é importante que o texto seja adaptado para cada situacao

e para as necessidades do cliente. O chathot deve saber exatamente o
que ele precisa e oferecer respostas personalizadas e (teis. E, para deixar
tudo mais interessante, o copy pode até despertar a curiosidade, fazendo
com que o cliente queira continuar a conversa.
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Copywriting
para chatbots

Torna as mensagens automaticas mais humanas

e agradaveis, para que o seu cliente se sinta bem
atendido e tenha uma experiéncia positiva ao
interagir com o robd. E como ter um assistente
virtual que realmente entende o que o cliente precisa
e esta pronto para te ajudar!

ENTENDA MELHOR COM ESTE
DIALOGO

Usuario
Ola! Queria saber mais sobre os servigos de voceés.

Chatbot

Ola! Fico feliz em te ajudar. Nossos servigos abrangem
desde consultoria financeira até investimentos. Posso
te dar mais informacoes sobre cada um deles. Qual vocé
gostaria de saber mais?

Usuario
Consultoria financeira.

Chatbot

Otimo! Nossa consultoria financeira é voltada a auxiliar
individuos a tomar decisoes inteligentes e estratégicas em
relacgdo ds suas financas pessoais. Por meio de analises
detalhadas e orientacdo personalizada, ajudamos nossos
clientes a definir metas, elaborar um plano de agdo e
otimizar suas financas. Posso agendar uma consulta
gratuita para que vocé possa conversar com um de nossos
consultores?
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COPYWRITING EM ACAO

Trello

“Com quadros, listas e cartoes do Trello,
vocé pode organizar e priorizar os seus
projetos de um jeito divertido, flexivel e
gratificante. Cadastre-se, é gratis!”

s
& Netflix
“Filmes, séries e muito mais. Sem limites.
Assista onde quiser. Cancele quando
quiser. Experimente gratis por 30 dias.”

Nubank
“Ser Nubank é ter uma vida financeira mais
d descomplicada.”

Nike

“S6 é um sonho louco até vocé conquista-lo.”

Evernote
“Organize sua vida.”

Viu que demais esses
exemplos? Eles exploram o
que ha de melhor no copy:
clareza e objetividade nas
informacoes para apresentar
o produto, chamadas
atrativas para deixar o publico
curioso, CTAs fortes, apelo
emocional.

Agora é a sua vez! Confira
alguns modelos que vao te
ajudar a aplicar a técnica do
copywriting no seu negdcio.
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Usuario
Pode ser.

Chatbot

Maravilha! Para agendar a consulta, preciso apenas de algumas
informacoes. Por favor, me forneca seu nome completo, e-mail e telefone
de contato. Assim, nossa equipe podera entrar em contato com vocé para
agendar a melhor data e horario.

Note nesse caso ficticio que o copywriting no chatbot foi utilizado para
fornecer uma resposta clara e direcionada a pergunta do usudrio. O
programa de computador apresenta os servicos de forma persuasiva,
destacando os beneficios e oferecendo uma solucao personalizada
para o interesse do usuario. O copywriting foi utilizado para conduzir
o usudrio a uma acao especifica, que é agendar uma consulta,
utilizando uma linguagem persuasiva e amigavel.

Emal Phone Chatbot
{Opening Hours) {wj}

"1’4 -
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COPYWRITING PARA
VIDEOS CURTOS

Em um mundo onde as
pessoas tém cada vez menos
tempo e maior exposicao a
conteldos audiovisuais, é
essencial ser capaz de transmitir
uma mensagem impactante e
envolvente em apenas alguns
segundos. Para vencer esse
desafio, vale explorar o copywriting

Ao criar um roteiro persuasivo e eficiente, vocé pode otimizar a
mensagem para o meio audiovisual, aproveitando os recursos
visuais, sonoros e narrativos disponiveis. Essa adaptacao ajuda a
criar uma experiéncia imersiva e memoravel para o espectador,
aumentando a eficacia da comunicacao.

Que tal um passo a passo para um copy de roteiro de video poderoso?

1. Identifique seu objetivo

Determine claramente qual é o objetivo do seu video. Vocé quer educar,
informar, entreter ou persuadir o espectador? Defina o propésito
principal do seu video antes de comecar a escrever o roteiro.

2. Conheca seu publico-alvo

Tenha em mente quem é seu publico-alvo e quais sao seus
interesses, desejos e necessidades. Isso ajudara vocé a adaptar
linguagem, tom e mensagem para se conectar melhor com ele.
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3. Crie uma introducao envolvente

Comece o video com uma introducao que capte a atencao do
espectador imediatamente. Use uma pergunta provocativa, uma
afirmacao surpreendente, uma cena intrigante ou um gancho
emocional para prender a atencao desde o inicio.

4. Desenvolva sua mensagem principal

No corpo do video, desenvolva sua mensagem principal de forma
clara e concisa. Divida-a em pontos-chave ou tépicos e forneca
informacoes relevantes e interessantes sobre cada um deles.

5. Use storytelling

Utilize a técnica de storytelling para transmitir sua mensagem de
forma envolvente. Apresente uma histéria, um case de sucesso
ou um exemplo pratico que ilustre os beneficios do seu produto,
servico ou ideia. Utilize personagens, conflitos e resolucoes para
criar uma narrativa cativante.

6. Apresente evidéncias e
prova social

Reforce sua mensagem com
evidéncias, dados ou depoimentos
de clientes satisfeitos. Isso ajudara a
construir credibilidade e a aumentar
a conflanca do espectador em
relacao ao que vocé esta oferecendo.

7. Faca uma chamada
paraacao

No final do video, faca uma
chamada para acaoclarae
especifica. Diga ao espectador

0 que vocé gostaria que eles
fizessem a seguir; seja visitar seu
site, se inscrever em sua lista de
e-mails, fazer uma compra ou
compartilhar o video. Certifique-
se de tornar a acao desejada
facil de ser realizada.
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8. Encerre com impacto
Termine o video com um
encerramento forte e memoravel.
Deixe uma Gltima mensagem
emocionalmente impactante, resuma os
principais pontos do video ou faca uma
afirmacao que deixe uma impressao
duradoura no espectador.

9. Revisao e edicao
Apés escrever o roteiro, revise-o para
garantir que a mensagem esteja clara,
coesa e envolvente. Faca ajustes e edite
conforme necessario para melhorar a
fluidez e a eficacia do texto.

10. Pratique e grave

Pratique a leitura do roteiro em voz alta para
se familiarizar com o conteddo e garantir
uma boa fluéncia durante a gravacao. Grave o
video, levando em consideracao a iluminacao,
o dudio e a qualidade visual.

DICA DE MESTRE

Em videos curtos, cada segundo é valioso! Foque na mensagem, seja
criativo e impactante e aproveite ao maximo o poder do copywriting
para criar videos curtos que gerem resultados impressionantes.
Escolha palavras-chave poderosas e crie frases curtas e diretas que
transmitam o valor do seu produto ou servico. Nao se esqueca de
incluir uma chamada a acao (CTA) clara e persuasiva no final do

oo O ohietivo & ) . :




COPYWRITING
E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Como vocé ja deve ter
observado, copywriting e
inteligéncia artificial sao duas
areas que tém se aproximado
cada vez mais, trazendo
beneficios significativos

para a criacao de contetdo
persuasivo e personalizado.
Em resumo, a inteligéncia
artificial no copywriting
oferece oportunidades para
melhorar a eficiéncia, a
personalizacao e a relevancia
do contetdo, proporcionando
uma experiéncia mais
envolvente e impactante
para os consumidores. E uma
combinacao eficiente que esta transformando a maneira como as
empresas se comunicam com seu publico-alvo.

Neste e-book, vamos focar em um dos pontos que mais pode ajudar
vocé, empreendedor e empreendedora: a geragao automatica

de textos. Essa tecnologia funciona por meio do treinamento de
algoritmos avancados, que aprendem a partir de uma enorme
quantidade de dados ja existentes. Com base nesse conhecimento,

a |A consegue produzir materiais que se aproximam da linguagem
humana, poupando tempo e esforco dos profissionais da area. Diante
dessa facilidade, por que comecar do zero se podemos contar com a
ajuda da IA para gerar opcoes de contedido que podem ser ajustadas
e personalizadas conforme necessario?

E ndo tem erro. A inteligéncia artificial é capaz de criar diversos
tipos de conteldo, como titulos e chamadas criativas, descricoes de
produtos, textos publicitarios, e-mails e newsletters, artigos e posts
de blog, e roteiros e scripts.
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Quer extrair o melhor da ferramenta? Se liga nessas dicas que
separamos para Vocé:

Defina os objetivos

Antes de comecar a usar a IA para criar textos, é importante
ter clareza sobre seus objetivos. Determine o propdsito do
conteldo, o publico-alvo e a mensagem que deseja transmitir.

Escolha a plataforma ou ferramenta adequada
Existem varias plataformas e ferramentas disponiveis que
utilizam IA para geracao de contetdo. Pesquise e escolha
aquela que melhor atenda as suas necessidades e esteja
alinhada com seu estilo de escrita.

Personalize o conteiido

Embora a IA seja capaz de gerar textos automaticamente, é
essencial adicionar sua prépria criatividade e personalizacao
ao conteldo. Faca ajustes, adicione detalhes e adapte o texto
para que reflita a identidade e a voz da sua marca.

Revise

O contetdo gerado pela IA pode servir como ponto de partida,
mas nao substitui a revisao e a edicao humana. Revise o texto,
corrija erros, melhore a clareza e a coesao e garanta que o
conteldo esteja adequado ao contexto e aos objetivos.

Monitore e analise os resultados

Acompanhe o desempenho do contetdo gerado pelalAe
analise os resultados. Observe métricas como engajamento,
conversoes e feedback do publico para avaliar a eficacia do
copy gerado pela |A e fazer ajustes quando necessario.

Aperfeicoe a IA com o tempo

Quanto mais vocé utilizar a IA para criar contetido, mais
ela aprendera sobre suas preferéncias e estilo de escrita.
Aproveite essa oportunidade fornecendo feedback e
orientacdes para ajuda-la a gerar conteido ainda mais
relevante e de qualidade.
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NAO SE ESQUECA!

A 1A é uma ferramenta
sensacional, mas o toque
humano e a estratégia
continuam sendo
fundamentais para criar um
copy eficaz. Utilize-a como
uma aliada para agilizar

0 processo e aumentar a
produtividade, mas sempre
coloque sua criatividade e
seu conhecimento em pratica
para obter os melhores
resultados.

Copywriting:
a técnica
que faz a
diferenca

Para que vocé compreenda com
total clareza a importancia do
copywriting para o marketing
do seu negécio, é valido que
ressaltemos agora quais sao as
caracteristicas que o tornam
tao necessario. Seguindo essa
proposta, vamos fazer um
comparativo?
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COM COPYWRITING

Um texto com técnicas de copywriting
tem um OBJETIVO CLARO em mente,
que é persuadir o leitor a tomar uma acao
especifica, como comprar um produto,
preencher um formulario, se inscrever
em uma lista de e-mails, entre outros.

O copywriting se baseia muito no APELO
EMOCIONAL para criar conexao com o
leitor. Um texto com essa técnica busca
despertar emocoes para envolver e
engajar o leitor.

O copywriting faz uso de GATILHOS
MENTAIS, que sao técnicas psicolégicas
que influenciam o comportamento

do leitor. Esses gatilhos podem incluir

escassez, autoridade, prova social,
urgéncia, entre outros.

Um texto com técnicas de copywriting
segue uma ESTRUTURA PERSUASIVA
para captar a atencao do leitor, despertar
interesse, criar desejo e incentivar a acao.
Essa estrutura, muitas vezes, é baseada
no AIDA (atencao, interesse, desejo, acao)
ou em outros modelos similares.

Um texto com técnicas de copywriting
faz uso palavras de poder, frases de
impacto, perguntas retéricas, entre
outros recursos linguisticos.

SEM
COPYWRITING

Mais INFORMATIVO,
sem um objetivo de
persuasao direta.

Texto NEUTRO E
INFORMATIVO,

que nao desperta
emocoes especificas.

Texto NEUTROE
INFORMATIVO,
sem gatilhos
mentais.

Texto NEUTRO E
INFORMATIVO,
nao segue uma
estrutura especifica
para persuasao.

Texto mais
DESCRITIVO E
OBJETIVO, semo
uso intencional de
palavras e frases
persuasivas.




E-MAIL DE MEIO DE FUNIL

Assunto
Descubra como otimizar seu site para gerar mais leads!

Ola, [PRIMEIRO NOME]! Como vai?

Vocé ja conhece os beneficios de [insira o tépico apresentado
no e-mail anterior; ex.: a otimizacao do site para uma melhor
experiéncia do usudrio]. Mas sabia que essa otimizacao também
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pode [incluir mais um beneficio préoximo ao resultado que o lead
espera; ex.: multiplicar sua geracao de leads em até 3x]?

Para aprofundar seu conhecimento sobre o assunto, tenho um
e-book chamado [titulo do e-book relacionado a solucao], que pode
transformar o rumo do seu negécio. Faca o download clicando no
link abaixo:

[Link do material]

E se quiser conversar sobre como essa solucao se encaixa nas suas
necessidades, estou a disposicao para agendar uma conversa.

Um abraco!
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E-MAIL UTILIZANDO RECIPROCIDADE
Ola, [PRIMEIRO NOME]! Como vai?

Todos os anos, selecionamos nossos melhores
clientes para oferecer uma oferta especial:
[insira o beneficio/desconto/pacote exclusivo

COPY PARA WHATSAPP

Follow-up depois do fornecimento
dedados

Ol34, [nome]. Tudo bem? Sou o [seu nome] da
[nome da empresal. Vi que vocé se interessou por
[oferta do formulario] e gostaria de compartilhar
com vocé [nova oferta ou material]. Posso ligar
para conversarmos melhor?

Leads qualificados

Recebi aqui a informacao de que vocé tem
interesse em [produto ou servico]. Pode me
contar mais sobre sua necessidade? Assim,
consigo enviar a melhor proposta.
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Enviar um link com mais
informacoes

Vocé pode encontrar

mais informacoes sobre
[informacao que o lead esta
procurando, como precos,
modelos, planos etc] em
nosso site. Vou enviar o link
por aqui para facilitar: [link].

COPY PARA INSTAGRAM

Copy que gera autoridade
“Descubra os segredos para aumentar a geragdo de leads B2B em 521%!”

Copy persuasivo
“Obtenha um desconto de 20% com apenas um clique!”

Copy com promessa
“Revelamos os segredos para se tornar um empreendedor e empreendedora
de sucesso!”

Para garantir o sucesso
do seu texto, vale, ainda,
um checklist inverso.
Esteja certo de nao
cometer erros! Verifique
0S mais comuns:

Falta declareza
Quando o texto nao
transmite a mensagem
de formaclarae
concisa, deixando o
leitor confuso ou sem
entender o objetivo.
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Auséncia de foco no publico-alvo

E essencial conhecer bem o piblico para o qual o
texto esta sendo direcionado. Se a mensagem nao
for relevante para esse publico, pode nao despertar
interesse ou engajamento.

Falta de persuasao

O copywriting deve ter como objetivo persuadir

o leitor a agir, seja comprando um produto, se
inscrevendo em uma lista de e-mails ou tomando
qualquer outra acao desejada. Se o texto nao
consegue convencer o leitor, ele pode perder

seu propésito.

Excesso de informacoes

Um erro comum é tentar incluir todas as
informacoes possiveis em um Unico texto, o que
pode sobrecarregar o leitor e tornar a mensagem
confusa. E importante ser seletivo e destacar os
pontos mais relevantes.

Falta de criatividade

Copywriting envolve o uso de linguagem persuasiva
e criativa para capturar a atencao do leitor. Se o
texto nao for criativo o suficiente, pode passar
despercebido e nao gerar o impacto desejado.

Auséncia de call-to-action

Uma chamada para acao clara e direta é essencial.
Se o texto nao indicar ao leitor qual é a acao que
ele deve tomar em seguida, pode nao gerar os
resultados desejados.

Erros gramaticais e de ortografia

Erros de gramatica e ortografia podem prejudicar a
credibilidade do texto e fazer com que o leitor perca
o interesse. E importante revisar e corrigir esses erros
antes de publicar o conteldo.
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Leituras
essenciais

Descubra os segredos

por tras das palavras

que vendem milhoes e
mergulhe no fascinante
mundo do copywriting!
Nesta lista, reunimos livros
que desvendam os seus
segredos e compartilham
técnicas e estratégias para
criar textos irresistiveis.
Prepare-se para dominar

a arte de convencer,
influenciar e vender por
meio das palavras. Esta
pronto para transformar
sua escrita e impulsionar
seus resultados? Entao
confira nossas sugestoes
de leitura e mergulhe nesse
universo encantador!

Copywriting: palavras que
vendem milhoes, por Gustavo
Ferreira—O livro aborda os
principais conceitos e técnicas
do assunto, com exemplos
praticos e dicas para criar textos
persuasivos.

Copywriting: o método
centenario de escrita
persuasiva, por Felipe Salles—0
livro explora os fundamentos do
copywriting e ensina como aplica-
los para criar textos convincentes
e atraira atencao do publico.

O guia do copywriting: venda
todos os dias, por Bruno Picinini
—Um guia pratico que ensina
COMO usar o copywriting para
vender produtos e servicos de
forma consistente.

Copywriting: aprendaa
escrever para venhder na




Lembre-se! Para aprimorar suas habilidades no assunto e se destacar
no universo da persuasao, é fundamental contar com as referéncias
certas. Felizmente, no Brasil, temos uma gama de especialistas que
sao verdadeiras autoridades no assunto. Conheca alguns desses
talentos que tém ajudado empresas e profissionais a conquistar
resultados incriveis por meio do poder da palavra.

Rafael Albertoni

Fundador do Copy Club, Rafael é

um dos principais especialistas em
copywriting no Brasil. Ele compartilha
dicas praticas e estratégias para criar
textos persuasivos.

Diego Gomes

Cofundador da Rock Content, Diego é
um especialista em marketing digital e
copywriting. Ele oferece insights sobre
como utilizar a escrita persuasiva para
impulsionar resultados.
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Erico Rocha

Reconhecido como um dos principais
especialistas em marketing digital
do Brasil, Erico também possui
experiéncia na area. Ele ensina
técnicas eficazes de persuasao em
seus treinamentos e conteldos.

André Mousinho

Fundador da Copy Academy, André

é especializado em copywriting

e storytelling. Ele compartilha
estratégias e técnicas para criar
mensagens persuasivas e envolventes.

Conclusao

Esse mundo é mesmo fascinante, comprovamos. Nao ha como
negar que a habilidade de escrever textos persuasivos e envolventes
é um diferencial que pode impulsionar as vendas, aumentar a
visibilidade da marca e fortalecer os lacos com os clientes. Percebeu
como, ao dominar as técnicas, vocé adquire uma arma poderosa
para transmitir sua mensagem de forma eficaz e cativar a audiéncia?

O copywriting permite que vocé comunique de maneira clara e
persuasiva os beneficios do seu produto ou servico, despertando
o interesse do publico e conduzindo-o a tomar a acao desejada.
E a oportunidade de contar histérias envolventes, criar conexdes
emocionais e transmitir confianca aos clientes!

Isso sem contar que o copywriting permite, ainda, personalizar

sua comunicacao de acordo com as necessidades e os desejos do
publico-alvo, adaptando-se a diferentes etapas do funil de vendas.
Essa abordagem estratégica direciona mensagens relevantes e
segmentadas, aumentando as chances de conversao e fideliza¢ao
dos clientes. Ao investir no desenvolvimento das habilidades de
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copywriting, vocé nao apenas se destaca em um mercado competitivo
como também constréi uma base sélida para o sucesso a longo prazo.
A capacidade de transmitir uma mensagem persuasiva e convincente
torna-se uma ferramenta valiosa em todas as interacdes com clientes,
seja em campanhas de e-mail marketing, antncios nas redes sociais,
videos promocionais ou em qualquer outro meio de comunicacao.

Nao tenha ddvidas: é imprescindivel que vocé, que tem seu
proprio negocio, reconheca a importancia do copywriting como
uma habilidade estratégica essencial para alcancar seus objetivos
de negbcios. Ao investir no aprimoramento dessas técnicas, vocé
estd investindo no seu préprio sucesso e na capacidade de criar um
impacto positivo no mercado.

Agora é a hora de colocar em pratica todo o conhecimento adquirido
aqui neste e-book. Aplique as técnicas aprendidas, explore a
criatividade, teste diferentes abordagens e acompanhe os resultados.
Lembre-se de que esta é uma jornada continua de aprendizado e
aprimoramento que se adapta as necessidades do seu negédcio e as
expectativas do seu publico. Sucesso!
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